;ENCUENTRE AYUDA RAPIDAMENTE!
Obtenga las respuestas
que necesite.

e orientacion
e violencia doméstica

* refugio de emergencia

Cuando la e servicios de salud mental

situacion es

dificil, ;cémo
obtiene la
ayuda que e atencién médica

e programas de abuso de
sustancias

necesita? . “
® necesidades bdsicas
;Por dénde (alimento, vestimenta,
empieza? refugio)
® jntervencion de crisis
¢;No seria . e ‘
genial si e asistencia financiera y
existiera un legal

solo nimero al

T ;5 e servicios de discapacidad
cual llamar:

e servicios para veteranos

Existe.
Simplemente
marque 2-1-1.

e atencion para personas de
la tercera edad

e prevencion de suicidios

® servicios de atencién para
ninos

® informacion de
emergencia oficial

e voluntariado

® y mucho mas...

MARQUE 2-1-1.
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Comuniquese. Obtenga respuestas.

En Massachusetts, el nimero 2-1-1 es el
enlace directo entre las personas que
necesitan ayuda y las personas que
pueden brindar ayuda. 2-1-1 lo conecta
con servicios locales, desde ayuda con
alimentos, vestimenta y refugio hasta
servicios de orientacion, legales y finan-
cieros. Es (til, rapido y no podria ser mas
facil.

No mas nameros equivocados.
No mas tiempo perdido.

Marque 2-1-1 y conversara con un Espe-
cialista en Informacién y Referencia
amable y servicial que puede guiarlo
correctamente en su primera llamada.

Ayuda privada y confidencial.
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

2-1-1 siempre esta en casa. Nuestro
personal esta disponible las 24 horas del
dia para brindarle la ayuda sensible y
confidencial que necesita. También tiene a
su disposicion el servicio multilingiie y
TTY.

y los negocios.

Con 2-1-1 todos ganamos.

2-1-1 ha desarrollado la base de datos de
recursos de servicio humano mas completa del
estado gracias a una relacion existente con la
Oficina Ejecutiva de Servicios Humanos y de

Salud. La recoleccion de los datos
demograficos y de las dificultades de las
personas que llaman brinda otro recurso
valioso al presentar una vision general de los
problemas que los residentes de
Massachusetts enfrentan.

La Agencia de Administracion de Emergencias
de Massachusetts junto con la Oficina
Ejecutiva de Energia y Asuntos Ambientales ha
designado a Mass 2-1-1 como la principal
central de llamadas de informacién telefénica
del Estado durante momentos de emergencia.
Esta nueva sociedad ofrecera a los ciudadanos
la oportunidad de acceder a informacidn vitaly
actualizada de desastres, numerosos
programas después de desastres, servicios de
interpretacion y rastreo de llamadas vy la
ubicacion de personas que llamen, reduciendo
significativamente el nimero de llamadas que
no son de emergencia realizadas al 9-1-1.

Encuentre ayuda en linea.

Hemos creado www.mass211help.org
para brindar a los residentes una
manera rapida y sencilla de buscar
programas de servicio social locales.
Este sitio web presenta al usuario
busquedas sencillas por nombre,
agencia, palabra clave y ubicacion,
todo disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana.

Si no puede comunicarse con nosotros
marcando el 2-1-1 o se encuentra fuera
del Estado, llamenos directamente al
1-877-211-MASS (6277).

Conozca mas acerca de Mass 2-1-1
visitando:
www.mass211.org
-o-

Comience a buscar ayuda visitando:
www.mass211help.org






